 Stamwick
Project Portfolio Management
Next maturity level
— Caroline Vaes
janssen Manager Strategy & Support
e Janssen - JSC

c0 0
—

3PM2 - 16 november 2012 1 .
e hov Stanwick



Caroline Vaes

e Manager Strategy & Support — JSC Beerse
— Bio-ingenieur Scheikunde (2002)
— 10 jaar ervaring
—3 jaar Danone
—7 jaar Janssen Pharmaceutica
— Verschillende functies binnen farmaceutische productie & supply chain
— Process engineering
— Productie management
— Project management

“Het uitdenken, opstarten en meer matuur maken van nieuwe processen
geven mij positieve stress — het doel helder afbakenen, af en toe achterom
kijken, leren en weer beter doen’.

——
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Context

e Te veel projecten met matig resultaat, te weinig goed uitgekozen en
doelgerichte projecten.

¢ Projecten worden gestart maar onduidelijk wanneer ze worden
opgeleverd.

e Opvolging en planning van kapitaal en resources onmogelijk.

e Geen centrale portfolio beschikbaar — decentrale prioritisatie in
verschillende afdelingen.

e Project portfolio niet gebalanceerd in functie van lange termijn strategie.

c0 0
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Concept
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Een project portfolio proces met een duidelijke “governance” structuur

en rollen & verantwoordelijkheden op een vast gesteld ritme

— Project Intake: technisch inhoudelijk uitwerken van een project met
relevante “Subject Matter Experts”.

— Portfolio Governance: prioriteitsstelling op basis van objectieve parameters
(GO/NO GO).

— Project status opvolging.

Nodige tools die het mogelijk maken project kapitaal en resources te
analyseren en te gebruiken in functie van prioriteitsstelling.

Rechtstreekse link naar de Strategie.

Een proces dat is gekend en erkend binnen de organisatie — een nieuwe
natuurlijke reflex in functie van project portfolio.

—
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JSC Beerse Portfolio Management
Proces

Supporting systems
Supportive organizational context

|

janssen )'

JSC Beerse: De Weg naar de Toekomst

Project Portfolio Governance Structuur voor JSC Beerse (v.1)

Dwner: Caroline Vaes

Input: / Budget disussie: Lijst met projecten
- Budget plan |Welke projecten te _| in Plan fase voor
- Nisuwe Ideadn | plannen voor jaar T jEar x en s+l
vanuit business W en x4+ S

Voorbereiding
(Q1 lopend
jaar)

| =
o ® Lijst met projecten : ) Lijst met projecten
2] 5
H 5 in plan fase vaar - F'nrl:h::llﬂ governance: Flnlale in “Exacute” fase
o = jaar x an x+1 » GO | NO GO vaor ll?evnegmg lopend jaar
o) o aan portfalio
ﬂt %
=gy~ L
=} i roject . .
n s IiJr{s‘tE"x-Iz;Eta' fa;n Portfolio review meetings: Portfolio governance: Ad
E a lopend jaar | inhoudelijke: review mijlpalen, Escalation? hoc review business
g E budget, resources, ... kritische projecten
o w
2 [

Portfelio governance:
Review van business

Lijst met projecten
in "Cloza” fase

resultaten en beslissing over
reward & recognition

——
scanwick

Projects in
“Closure’
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Project Portfolio Management
“The Maturity Roadmap”

1. De bestaande portfolio in kaart brengen en prioritiseren.
1. Duidelijke keuzes maken op directie niveau.
2. CLEAN OUT: waar gaan we voor, wat stellen we uit, wat stoppen we.
2. Implementeren van een proces met bijhorende rollen en
verantwoordelijkheden.
1.  Op een gecontroleerde manier nieuwe projecten initiéren.
2. Opvolgen wat er loopt.
3. Officiéle afsluiting van projecten met “lessons learned”.
3. Doorbreken van de mindset voor zij die de beslissing nemen, zij die
projecten initieren en zij die projecten uitvoeren.
4. Installeer de nodige analyses in functie van kapitaal en resources ter
ondersteuning van de prioriteitsstelling.
5. Aligneer het portfolio proces met het budget proces.
6. Laat het werken en stuur bij op basis van ervaringen — Voice Of Customer.
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Hindernissen & opportuniteiten

e Ervaringen en uitdagingen 1 jaar na implementatie — de hindernissen

van een doorgedreven portfolio management

— Het blijft moeilijk ...

— De zoektocht naar een gebalanceerde portfolio — teveel gericht op
individuele projecten.

— Onbeslistheid op governance niveau — we doen zo graag “én, én, én, ...”

— Technische detail discussie op directie niveau — focus op objectieve
prioriteitscriteria, business case.

— Resource management.

e Opportuniteiten
— Een solide basis en een ruim draagvlak — besteed voldoende aandacht aan
opleiding en communicatie rond het proces naar de organisatie.
— Vertrouwen in het proces en de organisatie er rond.

—

. ]
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Kritische succesfactoren

e Een organisatie die de noodzaak van Project Portfolio Management
inziet.

e Een solide basis die toelaat ervaringen op te bouwen en te leren — “eerst
stappen, dan lopen”.

e Een minimum proces met duidelijke structuur dat bindend is en toch
voldoende ondersteunend.
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JSC Beerse Portfolio Management
Proces

Management
Management

- Site Strategy (Capital \ (FPX Project Mgt. \ (Lessons Learned \

Roadmap Appropriation Methodology - Validation of
- Continuous / Cost Request (CAR) savings
improvement plan - Project Charter - Status 1-pager - Evaluation rewards &

-LTP recognition
- LRFP

- Site Master Plan
- Equipment

BUSINESS CASE CALCULATION

Score each of below statements

TOTAL EFFORT 1: ot at all

W EFFORTS 2! BUSINESS BEMNEFITS
Replacem e nt Strategy Caleulate number of mandays required Caleulake the business benefit
_ BUSineSS case 1. Project lead |:I Mandays 1. Quantitative [cfr. CIP Calculation)
CIP/NPV calculation 2. Masterdata |:|Mand.-.y= Cost Reduction l:ll
L0ualification [ |Mandugs R T LESSONS LEARNED
4. slidation I:I P TOTAL Reduction Ijl' (= A Hencone feanmed einereine i & Fonmrat refieetion s e e oF the frofect (G epaliae the gualiy of the
i ' LG erecuicr with regard o e prejeat aeal | metAosologR and 1eam inleracticns
8. Other |:I Pandayps Cozt Avaidanee l:l |
Lo Lo

Mandayz TOTAL SAY¥ING

3:to some extend

< 10 mandays Low Laow Only cost awsidance or Total reduction < 50 5: Fully met

= W& < 50 mandays  Medium Ieledium Total reduction > S0K| but < 100K] - potenki
= Bl mandays Total reduction > 100k - potentially 3d4itic ) PROJECT GOAL

- Iz the project goal Fully met?

Calculate amount of budget required 2. Qualitative
1. CAPEX 1 Fieduction of deviations l:l e - Are projected project 2avings implemented and takenin the budget?
2. 0PEX Fiedustion of market complaints l:l n - The project has not created any new unforeseen inefficiencies

For the area where the change has been implemented
TOTAL BUDGET

J UL

- Has the project been executed within the foreseen timelines

< Bk L (L B - Has the project been executed within the foreseen budget
» B0k < 100k| Mledium Iedium » B 102
» 00k [High | [ B SUBTOTAL
2! METHODODLDGY
- Has a structured project methodology been applied to manage the
TOTAL BUSINESS EFFORT TOTAL SAYING project? [preferably FFR)
Low + Low Lo Low + Low Low . .
Lo + Madium Lo Lo « Madinm Low - 'was the project methodology suffienctly clear to each of the
Pedium + Medium  Medium Medium « Medium  Medium team members?
Mledium + High Medium + High - fire project methodology templates been used For project
High « High High + High Follaw-up?

3 TEAM INTERACTIONS
- Has there been a formal project team in place to lead the project?

Simple effort Simple Saving SUBTOTAL
9
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Belangrijkste leerpunten
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Projecten in een portfolio zijn de tactische vertaling van de strategie in
een organisatie.

Portfoliobeheer vraagt een transparante communicatie, is geen geheim
kamertje.

Voorbeeldgedrag bij de top.

Mindset van constructief co-eigenaarschap voor de ganse portfolio.
Selectiecriteria als richtinggevend instrument, de uiteindelijke beslissing
gebeurt door mensen.

Het beheer van een portfolio vraagt hauwgezette opvolging, goede tools
kunnen hierbij helpen.

Een gezonde dosis risico nemen ondersteunt de uitvoering van de
strategie.

—
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Discussie

¢ |[n mijn organisatie zijn alle projecten duidelijk gealigneerd
met de strategie en nieuwe projecten worden centraal
geinitieerd op basis van objectieve prioriteitsstelling.

e Wanneer meer kapitaal en resources vereist zijn voor
projectvoering dan beschikbaar, worden de nodige keuzes
gemaakt en prioriteiten herzien.

—
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